UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MY XUYEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 39/KH-UBND My Xuyén, ngay 30 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh trén dia ban phwong My Xuyén

Can ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc
hién ‘Ehﬁ tuc hanh chinh thpo co ché mdt ctra, mot cira lién thong tai B phan Mot cura
va Cong Dich vu cong qudc gia;

Can ctr Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cia Bo truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 ndi dung cua Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu;

Can clr Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phii ban hanh
Ch}xong trinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026;

Cian ctr Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 03/9/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh phé Can Tho vé thuc hién "Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phi vé cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026" trén dia ban thanh phé;

Can ctt Quyét dinh s6 1399/QD-UBND ngay 269/9/2025 ciia Uy ban nhan
dan thanh phé Can Tho ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban thanh
phé Céan Tho;

Uy ban nhan dan phuong My Xuyén ban hanh Ké hoach trién khai thyuc
hién tiép nhan va tra két qua giai quyet khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trén dia ban phudng My Xuyén, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan nop ho so va nhan két qua giai
quyét TTHC tai bat ky Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, khong phéan biét
cap chinh quyén, dia gidi hanh chinh noi cu tra, noi dat tru s& hoac noi da cap
cac loai gidy to cho t6 chuc, ca nhan; giam thoi gian di lai, ti€t kiém chi phi va
tao di€u kién thuan 1¢1 cho t6 chuc, ¢4 nhan trong thyc hién TTHC.

Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6; nang cao hidu qua
cong tac pho1 hop vai cac co quan, don vi trong qua trinh thyc hién nhiém vuy;
nang cao murc do hai long cua t6 chuc, ca nhan doéi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc.

Bao dam an toan thong tin, bdo mat dir liéu ¢4 nhan theo quy dinh.

2. Yéu cau
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Phén cong trach nhiém rd rang timg don vi thyc hién tiép nhan, giai quyét
va trd ket qua thu tuc hanh chinh phai bio dam “Tam quy™, dung phéap luat,
minh bach, cong bang va khong phat sinh giay to ngoai quy dinh.

Léy td chirc, c4 nhan 1a trung tam, dong luc, muc tiéu cua phat trién; léy Sur
hai long cuia t6 chtic, ¢4 nhan 1a thudc do chat luong va hiéu quéa phuc vu trong
giai quyét TTHC.

Il. PHAM VI, POI TUQNG, PIA PIEM, THOI GIAN VA CACH
THU'C HIEN

1. Pham vi: Thuc hién tjép nhan va tra két qua giai khong phu thudc vao
dia gioi hénh chinh do61 Vé”i tat cd cac TTHC dugc Chu tich Uy ban nhan dan
thanh pho Can Tho cong bé danh muc theo quy dinh trong pham vi thanh pho.

2. Pdi twong: Cic co quan, don vi, t6 chtrc, c4 nhan thuc hién TTHC
khong phu t}luéc vao dia gi(’)’i hanh chinh da dugc Chu tich Uy ban nhan dan
thanh pho Can Tho cong bo.

3. Pia diém:

3.1.Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng phuong My Xuyén (Pia chi: sb
143B, duong Lé Loi, phuong My Xuyén, thanh pho Can Tho).

3.2. Qua Cong Dich vu cong qudc gia hoic thong qua dich vu buu chinh
theo quy dinh.

4. Thoi gian: Thoi gian thyc hién bat dau ngay 01/10/2025.

5. Cach thwe hién: T6 chuc, ¢ nhan c6 nhu cau giai quyét TTHC c6 thé
lga chon ndp ho so tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé hoac
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3, phuong hodc qua hinh thirc truc tuyén
tai Cong Dich vu cong qubc gia hodc qua dich vu buu chinh cong ich. Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong s€ xur ly va chuyen hd so dén dung co quan co tham
quyén giai quyét va nhan két qua giai quyét TTHC tra cho t6 chirc, c4 nhan khi
cd y€u cau.

IIL. TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH

Can b0, cong chuc, vién chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc
hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Piéu 20 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phil vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; bao dam: “Rd nguoi, 1 viée, 16
thoi gian, 10 trach nhi€m, ro san phém, 1o tham quyén”.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwéng cac phong chuyén moén, cac nganh phwong

1 Quy ché 1a nhiing nguyén tac chung xac dinh quyén han va trach nhi€ém; Quy dinh chi tiét hoa Quy ché, dua ra
tiéu chudn cy thé dé thyuc hién; Quy trinh 1a cac budc thyuc hién, mbc thoi gian va cach thirc phdi hop cu thé trong
thuc hién nhi¢m vu.
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Cu cong chuc tham gia tap huan huéng dan vé nghiép vy, quy trinh t1ep
nhan ho so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh do cap c6 thim quyén t6
chtrc.

Nghién ctru, tham muu Uy ban nhan dan phuong phdi hop véi doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung tng dich vu
xay dung phuong an trong viéc luan chuyén hd so, tra két qua cho td chuc, ca
nl}an, bao dam dung thoi glgn, nhanh chong, ghlnh xac, an toan, tuyét doi khong
dé xay ra tinh trang cham tr¢, ach tac, gay phién ha.

Phéi hop ra soat, ddm bao b(‘)ﬁ tri day du nhan su va co s¢ vt chat, trang thiét
bi dap ung y€u cau, dam bao trién khai thyc hién tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh hi¢u qua, thong suot.

2. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong phudng

Thue hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC; dic biét thuc hién
TTHC khong phuc thudce vao dia gidgi hanh chinh trén dia ban phuong theo diung
quy dinh.

Pam bao co sé vat chat, nhan luc, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin.

Tham muu Uy ban nhan dan phudng thue hién cong khai TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh theo quy dinh vé kiém soat TTHC.

Phoi hop chat ché& vgi phong chuyén mén, cac don vi c6 li€n quan trong
qud trinh thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

’Chiu trach nhién vé tién do, chat luong qua trinh tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC.

Thu phi, 18 phi (néu c6) thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh va theo hudng dan va thanh, quyét toan kinh phi ddm béao theo quy
dinh.

3. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phwong

Chu tri, phdi hop co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan
phuong dam bao kinh phi cho cac hoat dong theo Ké hoach nay.

Phéi hop, hudng dﬁn,Trung tam phuc vu Hanh chinh chinh c6ng phuong
thuc hién thu phi, 1€ phi (néu c6) va thanh quyét toan ddm bao theo quy dinh.

4. Phong Van héa - Xa h¢i phuong

, Phéi hop v0i cac co quan, don vi 6 lién quan tang cuong tuyén truyén, phd
bién rong rai dén t6 chuc, cd nhan vé chu truong, chinh sach phap luat cua nha
nudc trong viéc thue hién TTHC khong phu thude vao dia gioi hanh chinh va loi
ich trong viéc ndp ho so dich vu cong truc tuyén, giam thoi gian, tiét kiém chi
phi cuia nguodi dan, doanh nghiép khi thye hién TTHC.

5. Viin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dian phwong

Chu tri, phdi hop v6i phong Van hoa - Xa hoi, xdy dung Ké hoach phat
dong thi dua chuyén dé phan dau thuc hién tét K€ hoach nay.
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Thudng xuyén theo ddi, kiém tra, don doc, hudng dan, hd tro cac phong
chuyén mén, don vi trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay. Béo céo
Chu tich Uy ban nhan dan phudng dé kip thoi xtr Iy nhitng kho khin, vudng méc
phét sinh trong qua trinh thyc hién.

6. Pé nghi Doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh céng ich, doanh
nghi€p cung ing dich vu

X4y dyng phuong an, phéi hop dé phuc vu tiép nhan, s hoa, xt 1y ho so
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong va t6 chire thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
qua buu chinh cong ich.

Luan chuyén ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich, doanh nghié€p cung tng dich vu phai dam bao
nhanh chong, an toan, ding thoi gian theo quy dinh.

C6 bién phap bao mat ho so, khong dé xay ra that lac, hu hong trong qué
trinh van chuyén.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban phudng, yéu cau tha
truong cac phong chuyén mon, Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong, cac
don vi ¢ lién quan trién khai thyc hién, Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho
khan, vuéng mic, dé nghi thong tin vé Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan phuong tong hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhn: , CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho;

- Thuong tryc Pang iy phuong;

- Thuong truc HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQVN va cac t6 chirc CT-XH phuong;
- Cac phong chuyén mén thugc UBND phuong;
- Trung tdm PVHCC phuong;

- VNPT Séc Trang;

- Buu dién khu yue My Xuyén; Ngd Thanh Toan
- Luu: VT/M
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